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INTRODUKTION

PIXI operatgrkontrakten er et sammendrag af den kontrakt, som Udlaendingestyrelsen arligt regulerer og
indgar med operatgrerne om Igsning af asyldriftsopgaven i Danmark. Formalet er at give lzeseren et indblik
i den praktiske udmgntning med indkvartering og forplejning af beboere pa de danske asylcentre.

Driftsopgaven pa asylomradet bliver Igst i et FASE 1

bestiller-udfgrer samarbejde mellem:

UDLANDINGESTYRELSEN

Ansvarlig for tilvejebringelse og drift af ind-
kvarteringssteder for asylansggere i Danmark.

OPERAT@RERNE

Vesthimmerlands Kommune, Tgnder Kom-
mune og Rgde Kors (Kriminalforsorgen).

Udlaendingestyrelsen har det overordnede ansvar for
indkvarteringsomradet og har ansvaret for blandt
andet at specificere de ydelser, der skal tilbydes asyl-
ansggere med flere, tilvejebringe finansiering og fgre
tilsyn.

Operatgren har det ledelsesmaessige ansvar for den
daglige drift af de aftalte indkvarteringssteder, her-
under at levere og dokumentere de ydelser, der er
fastsat i kontrakten mellem Udleendingestyrelsen og
operatgren. Operatgren skal sikre rammen for en hel-
hedsorienteret indsats, der giver asylansggere med
flere i Danmark en tryg, veerdig og meningsfuld op-
holdstid under behandlingen af deres asylsag og frem
til afggrelsen om opholdstilladelse eller udrejse.
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OPERAT@RENS DRIFTSOPGAVE

At tilbyde ydelser, der skaber ro og struktur i
beboerens hverdag.

At informere og vejlede beboeren om pligter
overfor myndigheder og det danske samfund
generelt.

At sikre tryghedsskabende samarbejde med
blandt andet lokale myndigheder (for eksempel
politiet), frivillige og andre samarbejdspartnere.

At sikre undervisning, aktivering og ngdvendige
opgaver for beboeren.

At fastholde beboerens ansvar for egen (og
eventuelt families) hverdag, uagtet udfald af
asylsagsbehandlingen.

At stgtte beboeren i en realistisk opfattelse af
egen situation.



FASE] MODTAGELSE

REGISTRERING

Alle nyindrejste udleendinge
i Danmark kan registrere sig
som asylansgger ved personligt
fremmgde med afgivelse af fin-
geraftryk hos myndighederne
(politiet) eller pa Modtagecenter
Sandholm.

INDKVARTERING

Asylansggere, med flere, i Dan-
mark bliver indkvarteret pa
Modtagecenter Sandholm ved
registrering og efterfglgende
overflyttet til opholscentre.

OPLYSNINGS- OG
MOTIVSAMTALE

Samtale med Udlendinge-
styrelsen til klarleegning af per-
soners identitet, baggrund og
motiv for at komme til Danmark.

DUBLINFORORDNINGEN

Forordningens kriterier klar-
leegger, hvilket EU/E@S-land,
der er ansvarlig for at behandle
en given asylsag.

MEDICINSK MODTAGELSE

Tilbud om sundhedsunder-
sggelse til afdeekning af asyl-
ansggeres almentilstand og
eventuelt iveerksaettelse af ngd-
vendige foranstaltninger og/
eller forebyggende indsatser for
bgrn.

ASYLPROGESSEN

FASE 2 SAGSBEHANDLING

ANSVARLIG
MYNDIGHED

Udleendingestyrelsen er som
1. instans ansvarlig for at be-
handle alle asylansggninger
efter geeldende procedurer.

PROCEDURER FOR
BEHANDLING AF
ASYLSAGER

« Normalprocedure

. Abenbar Grundlgs (AG)
. Abenbar Grundlgs Haster (AGH)

KLAGEADGANG
VED AFSLAG

Ved uenighed om afslag efter

AG- og AGH-procedure i 1. instans
kan DRC Dansk Flygtningehjeelp
nedlaegge veto mod afggrelsen,
og sagen vil blive behandlet pa ny i
normalprocedure.

OPHOLDSTILLADELSE

Ved meddelelse om ophold
tildeler Udleendingestyrelsen
personen en bopaelskommune,
som er ansvarlig for etablering
af den nye borger.

FASE 3 UDREJSE

ENDELIGT
AFSLAG

Endeligt afslag gives af Flygt-
ningenaevnet, som er et uafhaen-
gigt domstolslignende organ.
Flygtningenaevnets afggrelse er
endeligt.

GENOPTAG AF AFSYLSAG

En afsluttet asylsag kan blive
genoptaget i tilfeelde af vaesent-
lig nye oplysninger og vil i sa fald
returnere til fase 2.



INDKVARTERING

Alle nyindrejste udlaendinge, som sgger om asyl i Danmark, bliver indkvarteret pa et modtagecenter, hvor deres asyl-
ansggning bliver registreret, og den indledende sagsbehandling bliver ivaerksat. Derefter bliver asylansggeren, som
udgangspunkt, pa et opholdscenter frem til afggrelse om ophold eller udsendelse. Udleendingestyrelsen tilpasser
Isbende kapaciteten af centre i henhold til blandt andet indrejsetallet.

MODTAGECENTER OPHOLDSCENTER
. . For familier og enlige voksne
oo For nyindrejste asylansggere med flere. asylansggere over 18 ar.
/\ EE oo /EIEI\ Operator: Rgde Kors, AsylSyd/Tond
. peratgr: e Kors, AsylSy nder
oo Operatgr: Rgde Kors N
a I_l a oo oo 0o Kommune og Vesthimmerlands Kommune
BORNECENTER KVINDEAFDELING BEBOERE MED SZARLIGE BEHOV
For uledsagede mindrearige asylansggere. For enlige kvinder mgd eller P& flere centre er der saerskilte pladser for
uden bgrn og{ellgr seerligt .behov beboere med psykisk og fysisk
Operatgr : Rgde Kors og AsylSyd/ for ophold i kvindeafdeling. funktionsnedsaettelse.

Tender Kommune Operatgr : Rgde Kors Operatar : Rgde Kors

PRIVAT INDKVARTERING

Ansggning om tilladelse til privat indkvartering uden for asylcentersystemet skal ske til Udleendingestyrelsen og forudsaet-
ter opfyldelse af specifikke kriterier for ansggeren, boligen og den private indkvarteringsvaert. Privat indkvarterede perso-
ner indgar en saerskilt kontrakt med Udlaendingestyrelsen om udflytning fra deres anviste indkvarteringssted.

- Hos herboende aegtefaelle med lovligt ophold i Danmark (ansggningsskema IN2)
- Hos familie eller venner med lovligt ophold i Danmark (ansggningsskema IN3)

Privat indkvartering kan forega: /\
- legenfinansieret bolig (ansggningsskema IN1) /\ (mm]
] ao




KVALITETS-
SIKRING

TILSYNSANSVAR

UDLZANDINGESTYRELSENS TILSYN

Tilsyn efter operatgrkontraktens
bestemmelser omfatter:

- Faglige tilsyn

- @konomiske tilsyn

- Bygnings- og brandtilsyn

- Inventartilsyn

- Informationssikkerhedstilsyn

- Eventuelt skaerpet tilsyn i forlaengelse af et
utilfredsstillende tilsyn (eventuelt lukning
som konsekvens).

Udleendingestyrelsens tilsyn kan forega anmeldt
og uanmeldt, ligesom de kan gennemfgres
skriftligt og ved fysisk fremmmgde.

Der kan veere behov for at inddrage ekstern til-
synsbistand som for eksempel bygningsfaglig
radgivning ved tilsyn med bygningsvedligehold,
arealpleje, terreeninstallationer med videre.

OPERATQRENS TILSYN

Hjemmeskoling efter de geeldende standar-
der for den ordinser undervisning af asylansg-
gerbgrn med flere (inklusive underretning til
Udlaeendingestyrelsen ved etablering af hjem-
meskoling).

Bgrn af frihedsbergvede foraeldre.

Ledsagede uledsagede mindrearige (bgrn un-
der 18 ar ledsaget af andre end den/dem med
foraeldremyndighed).

Etablering af kornmunalt tilsyn pa egne skoler.
Videresendelse af tilsynsrapporter gennem-
fgrt af andre myndigheder (for eksempel em-
bedsleegen, brandmyndighederne, Elektrici-
tetsradet og levnedsmiddelkontrollen).

Tilsyn med drift (udfgrelsen af kerneopgaven).

Tilsyn med vedligehold (af for eksempel ejen-
domme, udenomsarealer og inventar).

Saerlig tilsynsforpligtelse (som fglge af servi-
celoven til sikring af bgrns trivsel og udvikling).



RAMMEN OM ET
OPHOLDSGENTER

HUSORDEN

Alle opholdscentre skal have en husorden med
regler for samvaer, adfzerd, pligter og rettig-
heder pd og omkring det pagzeldende op-
holdscenter.

HUSORDENSPUNKTER

» Samveer og adfeerd i forhold til tilstede-
veerelseskontrol, udluftning, alkohol og

hantering af ejendele.

» Pligter og rettigheder pa opholds-
centret i forhold til medbeboere og
personale.

« Pligter og rettigheder i lokalsamfun-
det i forhold til myndigheder, naboer,
gvrige borgere, stgj og trafikale forhold.

Husordenen skal vaere synlig pa opholdscente-
ret og fremga pa relevante sprog.

Gentagne overtraedelser af en husorden
kan medfgre fratagelse af kontante til-
lzegsydelser, bortvisning fra omrader pa
opholdscenteretelleranmodningtilmyn-
dighederne om flytning af beboeren.

T hiiéig

Udlendingestyrelsens bookingfunktion skal sikre den
bedst mulige udnyttelse af indkvarteringskapaciteten
og de bedst mulige vilkar for den givne beboergruppe.

Operatgren udpeger én eller flere kontaktpersoner i op-
holdscentrets personalegruppe som bindeled i kommuni-
kationen mellem Udlaendingestyrelsens bookingfunktion
og opholdscentrene. Alle kontaktpersoner skal have indga-
ende praktisk kendskab til beboersammensaetning, indret-
ning med videre pa deres respektive arbejdssted.

OPERATQORENS BOOKINGFUNKTION
Lgbende opdatering af:

- Kapacitetsudnyttelsen pa centrene i IBS (Indkvarter
rings- og Ydelsesberegningssystem).

- Flyttegnsker som stambemeaerkninger i IBS.

- Fgdsler, dgdsfald, flytning, aendring i forsgrgelses-
status ved 18 ar, eendring i civilstatus med videre.

- Beboernes stamoplysninger til sikring af, at oply
ningerne (sundhedsjournal, skolepapirer, social-
sager med videre) fglger beboeren under hele sit
ophold i indkvarteringssystemet.

- Flyttegnsker som stambemeerkninger i IBS, omflyt-
ning af beboeren til anden indkvartering.

- Orientering til Udleendingestyrelsens booking-
funktion kan ske pr. e-mail i hastetilfaelde (for ek
sempel ved mistrivsel eller dokumetation for nzer
families indrejse i Danmark).

- Hjeelp til at udfylde og indsende ansggningsskema
til Udleendingestyrelsen ved gnske om privat ind-
kvartering.



TILSTEDEVARELSESKONTROL

Asylansggere med flere er forpligtigede til at opholde sig
pa det indkvarteringssted, som de far anvist af Udleen-
dingestyrelsen.

Indikationer pa udeblivelse af en beboer kan typisk veere
manglende afhentning af post og/eller kontante ydelser,
som kreever personligt fremmgde, samt udeblivelse fra
ngdvendige opgaver, undervisning og aktivering pa op-
holdscenteret.

UDEBLIVELSE

Operatgren er ansvarlig for registrering af udeblivelser.
Oplysninger om en beboer reelt ikke opholder sig pa
den anviste indkvarteringssted, skal registreres i IBS
og LetAsyl.

LetAsyl er et journaliseringssystem
for indkvarteringssteder.

RN E T

FOLSOMME OPLYSNINGER

Operatgren og Udlaendingestyrelsen kan pa begeering
videregive relevante oplysninger af personfglsom ka-
rakter om en beboer uden dennes samtykke, hvis det
er ngdvendigt for, for eksempel administration af drifts-
opgaven, udbetaling af kontante ydelser, administration
efter udleendingelovgivningen, flytning af beboere mel-
lem operatgrer med videre.

Personfglsomme oplysninger omfatter for eksempel
oplysninger om race, politisk overbevisning, religion, ge-
netiske data, biometriske data med formal om entydig
personidentifikation, helbredsoplysninger og seksuelle
forhold/orientering.

FORSIKRING 0G OKONOMISK
ANSVAR VED SKADER

Udleendingestyrelsens bygninger og inventar er omfat-
tet af statens regler for selvforsikring. Operatgren er an-
svarlig efter geeldende dansk rets almindelige regler.

Udbedring og genanskaffelser efter mindre skader som
felge af heervaerk, tyveri og/eller brand er en del af den
Igbende ejendomsdrift. Det geelder ogsa ved skader pa
lejede bygninger, som ikke er omfattet af udlejers ansvar.

Udbedring af stgrre skader sker efter skadesvurdering af
Udleendingestyrelsen og i henhold til den gaeldende ved-
ligeholdelsesplan for den pageeldende bygning.

Beboere, der kommer til skade under lovlig aktivering, er
omfattet af de almindelige arbejdsskaderegler. Arbejds-
ulykker med videre anmeldes til Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring, som er en del af ATP.

Sager, hvor en beboer ggr skade pa andre eller andres
ejendele, skal indberettes til Udlaendingestyrelsen.



PERSONALE

Operatgren sammensatter og normerer personale, som er
fagligt kvalificeret og tilstraekkeligt til at Igse driftsopga-
ven.

Ansattelser og afskedigelser bliver Igbende tilpasset det ak-
tuelle indkvarteringsbehov samt beboersammensastningen
pa det enkelte opholdscenter.

Operatgren skal indhente straffe- og bgrneattest pa al per-
sonale ved alle anseettelser og fastseette klare regler for per-
sonalets omgang med beboerne. Der er for eksempel forbud
mod al personligt samkvem med beboerne.

PERSONALEFUNKTIONER

- Reception

- Indkvartering RESSOURCEPERSON

- Netvaerk

- Undervisning Operatgren udpeger en medarbejder

- Aktivering til at bista beboerne i spgrgsmal om

. Service minoritetsforhold. Ressourcepersonen
. Beredskab skal holde sig opdateret om forhold

- Social vedrgrende centerets minoritetsgrup-

. Sundhed per og formidle kontakt til relevante

- Frivillig interessegrupper ved behov.

FRIVILLIGHED OG DONATIONER

Personalet informerer om frivillighed pa opholdscentret via
forskellige initiativer i lokalsamfundet. Frivillige involverer sig
ved deltagelse eller donation for eksempel i veerksted, mad-
lavning, handarbejde, idraet, genbrugsbutikker og aktiviteter
for bgrn. Donationer bliver solgt i centerets genbrugsbutikker,
og salgsindteegterne gar til aktiviteter for beboerne.

Bliv frivillig pa et opholdscenter ved at kontakte
AsylSyd pa asylsyd.dk, Asylafdelingen Vesthim-
merland pa www.vesthimmerland.dk eller ved
henvendelse til Rgde Kors pa www.rodekors.dk.

Alle frivillige indgar en kontrakt med centeret
om tavshedspligt, samtykke til at indhente bgr-
ne- og straffeattest samt indvigelse i at fglge de
geeldende regler for personalet pa centret.

PERSONALEPLIGTER

TAVSHEDSPLIGT

Al personale (inklusive praktikanter,
frivillige og medarbejdere pa arbejds-
prgvning) er underlagt straffelovens
regler om tavshedspligt.

INDBERETNINGSPLIGT

Der er nultolerance overfor al kriminalitet pa
alle asylcentre. Personalet har indberetnings-
pligt ved kendskab til eller mistanke om krimi-
nelle handlinger begaet af centerets beboere.
Kriminelle handlinger politianmeldes og ind-
berettes til Udlaendingestyrelsen via indberet-
ninger@us.dk.

Procedurer for indberetning:

IN8 ved mistanke om radikalisering og/eller
chikane (for eksempel pa grund af race, reli-
gion eller kgn).

IN9 ved alle former for kriminalitet (for eksem-
pel trusler, seksuelle kraenkelser, vold, heer-
veerk, alvorlig selvskade og magtanvendelse).

IN10 ved magtanvendelse over for uledsagede
mindrearige asylansggere.

IN12 ved sager om nedsettelse/fratagelse af
kontante ydelser (nar beboeren ikke overhol-
der paleeg om at udfgre ngdvendige opgaver
eller ikke efterkommer flyttepabud).

SKZARPET UNDERRETNINGSPLIGT

Personalet har skaerpet pligt til at
underrette de sociale myndigheder
ved mistanke om og/eller kendskab
til bekymrende forhold hos et barn.



EJENDOMSDRIFT

Udlaendingestyrelsen er, som ejer/lejer af opholdscentres ejendomme, ansvarlig for al ind- og udvendigt vedligehol-
delse, som er struktureret i en vedligeholdelsesplan (en faxlles aftale mellem Udlaendingestyrelsen og operatgren).
Operatgren er ansvarlig for at holde sig opdateret om regelsendringer i den gaeldende lovgivning pa omradet.

ANSVAR VED ABNING
0G INDFLYTNING

UDLANDINGESTYRELSEN

Anvisning af bygninger i driftsklar
stand med brugbart inventar (hvis
ikke andet aftalt).

OPERAT@REN

Sa vidt mulig sikring af ensartet
standard for inventar pa opholds-
centeret ved abning og indflytning.

Efter aftale med Udleendingesty-
relsen forestar operatgren hel el-
ler delvis montering af ngdvendigt
inventar (basisinventar til veerelser,
undervisningslokaler, administrati-
on og tilknyttede lokaler) herunder
harde hvidevarer og mgbler samt
indkgb og montering af ngdven-
digt it- og AV-udstyr, telefoner, spe-
cialinventar til for eksempel sund-
hedsklinikker, aktivitetsrelateret
inventar med videre.

ANSVAR VED LUKNING 0G
ANSVAR | DRIFT rl UDFLYTNING

L

OPERATQREN

Daglig drift, mindre repa-
rationer og vedligeholdelse
til sikring af funktionelle
bygninger i overensstem-
melse med den geeldende
vedligeholdelsesplan.

Registrering af inventar.

Lgbende udskiftning af
inventar efter behov.

Lgbende disponering og
klarggring af vaerelser og
lejligheder.

Forebyggelse og bekaem-
pelse af skadedyr herunder
vaeggelus, kakkelakker med
videre.

Inddragelse af beboerne til
vedligeholdelsesopgaver i
det omfang, det er hand-
vaerksmaessigt forsvarligt.

Sikring af funktionsdygtigt
brandslukningsudstyr.

OPERATQREN

Sikring af overholdelse af ved-
ligeholdelsesstandard for byg-
ningen.

Opsigelse af serviceaftaler.

Rydning af veerelser og andre rum
for fraflyttede beboeres personlige
ejendomme

Handtering og evt. arkivering af
dokumenter med personfglsom-
me oplysninger

Indsamling af nggler og aflevering
med nggleplan.

Aflzesning af el- og vandmalere
(fotodokumentation).

Efter aftale med Udleendinge-
styrelsen forestar operatgren
afmontering og aflevering af
inventar til egen lagerbeholdning
(herunder renggring, oplysning
om defekt inventar og opdatering
af inventarliste), viderelevering af
for eksempel renggringsmidler,
kontorartikler og lignende til brug
pa andre asylcentre samt afleve-
ring af tjenestekgretgjer.



INDKVARTERINGS-
YDELSER

KONTANTE YDELSER

Udbetaling af kontante ydelser sker efter fast procedure ved personligt fremmgde hver torsdag i ulige uger
under hensyntagen til helligdage. Beboere, der er forhindret i at mgde personligt op for eksempel pa grund af
sygdom eller samtale med myndigheder, kan med en szeraftale hente deres kontante ydelser en anden dag.

GRUNDYDELSE

Grundydelsen forudbetales til beboere over 18 ar, der er indkvarteret
med/uden segtefeelle/samlever pa et opholdscenter uden cafeteria-

ordning, til deekning af udgifter til for eksempel mad- og hygiejne-
artikler.

Ikke udbetalte ydelser bliver opbevaret
og modregnet af Udleendingestyrelsen.

UDBETALINGSEKSEMPEL TILLAGSYDELSER
Familie Enlig voksen Kontrakt-
2 voksne, 2 bgrn Ingen bgrn tillaeg :

Bagudbetales til
voksne beboere
pr. dag ved over-
holdelse af VUA-

Fase 1. Fase 1.
3.475,92 kr. 1.090,74 kr.

kontrakt.
Fase 2: Fase 2: Easa i
4.838,40 kr. 1.294,86 kr. 9,75 kr.
Fase 2
Belgbene er angivet pr. 14. dag inklusi- 0g3:

ve fuld tilleegsydelse pa et center uden 34,08 kr.
cafeteriaordning.

58,41 kr. pr. dag
Enlige

46,24 kr. pr. dag
Med zegtefeaelle / samlever

Reduceret
forsgrger-
tilleeg :

Forsgrger-
tilleeg :

Forudbetales pr.1.
og 2. barn pr. dag
til beboere i nor-
malprocedure med
forsgrgerpligt.

Forudbetales pr.
3.0g 4. barn pr.
dag til beboere

med forsgrger-
pligt uden cafe-
teriaordning.

Fase1:
68,15 kr.

Fase2&3:
92,48 kr.

48,68 kr.




HYGIEINE

Det er operatgrens ansvar at instruere bebo-
erne i hygiejniske forhold pa opholdscentret.

Personalet vil instruere beboerne i for ek-
sempel renggring af egne vaerelser og feel-
lesarealer samt andre hygiejniske forhold for
eksempel i feelleskgkkener, vaskerum og sa-
niteere omrader og sa videre.

vt P
A i

Hvert opholdscenter har en vagtfunktion
til sikring af, at operatgren og beboerne
altid kan komme i kontakt med politi og
andre myndigheder i tilfeelde af haerveerk,
vold, akut opstaet sygdom og lignende kri-
tiske situationer.

Opholdscentre uden fast dggnbemanding
har et vagtberedskab, som beboerne kan
tilkalde udenfor abningstiden ved akut
behov for politi, leegevagt eller ved akut
opstdede problemer med bygninger og in-
stallationer.

Udlaendingestyrelsen afggr ud fra beboer-
sammensaetningen pa et opholdscenter,
om der skal veere fast dggnbemanding.

Hvert opholdscenter har en beredskabs-
plan med instrukser og handlingsprocedu-
rer, hvis der for eksempel opstar brand pa
centret, sker overfald eller dgdsfald.

SOCIALE NETVARKSYDELSER

Operatgren laver egne faste procedurer for koordinering af
sociale netvaerksydelser og initiativer, der bliver iveerksat pa
tveers af kontraktens fagomrader (social, sundhed, under-
visning og aktivering).

OPERATQRENS FORPLIGTELSER
TIL SOCIALE NETVARKSYDELSER

Vejledning og radgivning om sociale forhold for
eksempel ved flytning, offentlige institutioner og
daglige ggremal.

Indhentning af tolkebistand efter behov.

Sikring af beboernes forstaelse af deres pligter og
rettigheder.

Etablering af beboerrad pa opholdscentrene til sikring
af beboernes medindflydelse pa dagligdagen.

Handtering af praktiske procedurer ved dgdsfald.

Handtering af kriseintervention, konfliktlgsning og
psykosocialt beredskab.

Skeaerpet opmaerksomhed og underretningspligt om
bgrns fysiske og psykiske trivsel - herunder pligt til
opsggende arbejde i forhold til foreeldre med bgrn
under 3 ar og gravide kvinder.

Handtering af beboeres szerlige behov og stgtte-
foranstaltninger.

Seerlig indsats for ofre for menneskehandel.

Betjening af beboere bosat uden for opholdscentrene.

TRANSPORT

Operatgren skal sikre den billigst mulige transportform til
transport af beboere til / fra servicetilbud, myndighedssam-
taler og flytning mellem indkvarteringssteder. Beboertrans-
port til udrejsecentre kraever ledsagelse af centerpersonale.

Beboerne betaler selv for al anden transport. m
()
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SUNDHEDSYDELSER

1

Alle voksne asylansggere under Udleendingestyrelsens forsgrgelse har ret til ngdvendig, uopszettelig* og smertelin-

drende sundhedsbehandling (NUS-princippet). Alle asylansggerbgrn er berettiget til samme sundhedsbehandling
som alle andre bgrn i Danmark.

*Ved uopseettelig forstas, at behandlingsbehovet er ngdvendig grundet risiko for hurtig forveaerring, livsvarige mén, udvikling eller
svaer progression af tilstanden eller udvikling til kronisk tilstand. Det uopsaettelige ligger ud over det akutte. En laege afggr altid, om
sygdommen er uopsaettelig.

Operatgren er forpligtet til at understgtte beboerne i at tage ansvar for egen sundhed ved sikring af adgang til sundhedsbetjening

samt vejledning herom; for eksempel organisering af sundhedsbetjeningen, pligter og rettigheder pa sundhedsomradet samt rad-
givning og vejledning om sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

TILBUD OM MEDICINSK MODTAGELSE

Medicinsk Modtagelse klarleegger almentilstand, psykiske hel-
bredstilstand og eventuelt sygdomme, med videre, hos en ny
beboer. Formalet er at undga spredning af smitsomme syg-
domme og sikre en malrettet, forebyggende og behandlende
indsats ved behov.

Alle ngdvendige ikke-akutte hospitalsbehandlinger,
DEN SYSTEMATISKE "MEDICINSK MODTA- kraever kaution som godkendelse fra Udlaendingestyrel-
GELSE” OMFATTER BLANDT ANDET sen inden behandlingsstart.
Forebyggende helbredsundersggelse ved lzege Udleendingestyrelsen skal ligeledes godkende indkgb af
(og eventuelt efterfglgende visitering til opfglgende behand- hjzelpemidler til over 10.000 kr.

ling efter behov, herunder uopsaetteligt behandlingskrae-
vende kroniske lidelser eller behov for psykiatrisk vurdering).

Psykologisk screening

Funktionsundersggelse af bgrn ved sundhedsplejen
(for eksempel hgjde, vaegt, syn og hgrelse) BEHANDLINGSFORMER, DER KAN IVARK-
SATTES UDEN GODKENDELSE

Registrering af medicinsk modtagelse i IBS )
Konsultationer

(for eksempel praktiserende vagt-, special- og tandleege,
psykolog, psykiater, ergo- og fysioterapeut med videre).

Ngdvendig medicin
(recept- og ikke-receptpligtig).

w Div. parakliniske undersggelser
(blodprgver, rentgen, MR-/CT-/PETscanninger,
Eamma gastroskopi og urografi).
=20 Hjzelpemidler (under 10.000 kr.).




SUNDHEDSBETIENING

Operatgren er ansvarlig for at vejlede beboerne pa opholdscentrene om deres ret og adgang til sundhedsbetjening i det danske
asylsystem. Vejledningen indgar typisk som en fast del af den obligatoriske indflytningssamtale pa opholdscentrene og omfatter
organisering af sundhedsbetjeningen pa opholdscentret, beboernes pligter og rettigheder pa sundhedsomradet samt radgiv-

ning/vejledning om sundhedsfremme og sygdomsforebyggelse.

SUNDHEDSYDELSER
TIL BORN

Forebyggende helbredsundersggelse hos laege
ved 5 uger, 50g 12 mdr.samt 2,3, 4 og 5 ar.

Arlig sundhedssamtale med sundhedsplejerske
med vejledning og funktionsundersggelse.

Forebyggende tandeftersyn 1 gang om aret
(samt opfglgning og behandling efter behov).

Adgang til ngdvendig sundhedsbehandling
Vaccinationer efter Sundhedsstyrelsens vejledning.

Ind- og udskolingsundersggelse hos sundheds-
plejerske

@get kontakt til bgrn og unge med szerlige behov

Introduktionsprogram om sundhed
(for eksempel om misbrug og kostvaner).

Seksualundervisning min. 6 gange arligt.

ADMINISTRATIV
SUNDHEDSBETIJENING

e Ansggning om behandlingskaution til Udleendinge-
styrelsen pa beboernes vegne.

« Dokumentation af Udleendingestyrelsens godkendel-
ser eller afslag til kaution i eget system.

* Oprettelse og Isbende opdatering af sundhedsjour-
naler i EG Clinea samt videreformidling af ngdvendi-
ge oplysninger efter regler og behov.

° Arkivering af beboerjournaler i 10 ar inklusive
fraflyttede og udrejste beboere.

AKUT
SUNDHEDSBETIJENING

Adgang til sundhedsbehandling ved akut opstaet
sygdom er omfattet af Regionernes akutforpligtelse
til at udfgre, fglge op pa og betale for akut sundheds-
behandling.

Ivaerksaettelse af ngdvendige initiativer ved akut-
tilfaelde omfatter sikring af adgang til sundhedsbe-
handling for eksempel ved tilkaldelse af ambulance.

Ved sultestrejke skal operatgren straks kontakte sin
sundhedsafdeling, det lokale sygehus og Udleendin-
gestyrelsen.

Tandbehandling til beboere over 18 ar efter
NUS-princippet .

MEDICIN, SYGEPLEJEAR-
TIKLER OG HJZALPEMIDLER

Levering af ngdvendig laegeordineret medicin (re-
cept- og ikke-receptpligtig) til beboere i behandlings-
forlgb.

Levering af nedvendige sygeplejeartikler og hj=elpe-
midler (ngdvendighed er en leegefaglig vurdering).

Levering af personlige hjselpemidler, der er kropsbar-
ne og personligt tilpassede som for eksempel proteser
og hgreapparater.

Levering af tekniske hjselpemidler som for eksempel
elektriske kgrestole, hospitalssenge eller lifte, der tilgo-
deser seerlige behov.

Registrering af hjeelpemidler som Udlaendinge-
styrelsen har godkendt og bevilget kaution til.

Dyrere hjeelpemidler bgr som udgangspunkt lejes eller
anskaffes med forventning om genanvendelse.
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NODVENDIGE OPGAVER,
VOKSENUNDERVISNING

0G AKTIVERING

Afhaengig af beboernes alder og helbredsmaessige tilstand er alle voksne asylansggere, med flere, omfattet af lov-
pligtig deltagelse i ngdvendige opgaver pa indkvarteringsstedet, ligesom de - afhaengig af og aktuelle asylfase i
sagsbehandlingen - skal have undervisning og aktivering med 15 til 37 timer om ugen. Operatgren er ansvarlig for

13

aktivering og undervisning.

Operatgren er ansvarlig for facilitering af hjemrejseforberedende undervisning hver anden uge for voksne asylansggere
med flere i fase 2, der er meddelt afslag pa asyl i 1. instans. Hjemrejseforberedende undervisning skal fremmme personernes

medyvirken til egen hjemrejse ved et evt. endeligt afslag pa opholdstilladelse fra Flygtningenaevnet.

FORMAL

At fremme forudsaetningerne for en vel-
lykket integration eller tilbagevenden til
hjemlandet.

At skabe en aktiv og meningsfuld hver-
dag for beboerne.

At vedligeholde og udbygge beboernes
almene og faglige feerdigheder.

At styrke beboernes ansvar for eget liv
og feellesskabet pa opholdscenteret.

OBLIGATORISK ASYLANSOGERKURSUS

Alle asylansggere fra 18 ar (tilbydes ogsa 17-arige) skal deltage i et seerligt tilrettelagt asylansggerkursus med start senest
2 uger efter ankomst til Danmark. Kurset er en introduktion til Danmark (sprog, kultur og samfund), som fordeler sig pa

KONTRAKT

Alle beboere over 18 ar skal senest 7 dage efter indflytning pa et op-
holdscenter indga en (sa vidt mulig) gensidig kontrakt med operatgren
om undervisning, aktivering og ngdvendige opgaver. Tilflyttede beboere
med en kontrakt fra et andet opholdscenter, far denne overfgrt gennem
LetAsyl. Eventuel revidering af kontrakt sker ved behov, faseskift og/eller
senest efter 6 mdr.

Deltagelse bliver registreret i IBS og afstemt ift. beborens individuelle
kontrakt i henhold til bekendtggrelsen om undervisning og aktivering af
voksne asylansggere med flere (VUA-registrering).

Overholdelse af kontrakten har indflydelse pa udbetalingen af
kontante ydelser.

8 moduler af hver 4 timers varighed hos henholdsvis Udlaendingestyrelsen og operatgren:

UDLZANDINGESTYRELSEN OPERATQREN
Modul 1 Modul 2 Modul 3-5 Modul 6-8
ASYLREGLER INDKVARTERINGS- DANSK KULTUR OG SAMFUND
De 3 faser i SYSTEMET . . Seksualmoral, ligestilling
) Introduktion til dansk spro i
asylsagsbehandlingen Pligter og rettigheder PIrei samt kvinders og

minoriteters rettigheder



KONTRAKT OM UNDERVISNING 0G AKTIVERING

Kontrakten kaldes VUA-kontrakt (som fglge af bekendtggrelsen om undervisning og aktivering mv. af asylansggere m fl.
af 12. august 2020, kaldet VUA-bekendtggrelsen). Deltagelse i VUA-aktiviteter bliver registreret i IBS og afstemt i forhold til
beborens individuelle kontrakt i henhold til VUA-bekendtggrelsen.

Overholdelse af kontrakten har indflydelse pa udbetalingen af kontante ydelser.

N@DVENDIGE OPGAVER 2 VOKSENUNDERVISNING
4 OG AKTIVERING
Beboere mellem 18-60 ar har pligt til
at deltage i nedvendige opgaver pa 17-21-arige beboere i fase 2
pa opholdscentret som for eksempel: Q skal arligt tilbydes undervisning

og aktivering i min. 800 timer.
Madlavning samt oprydning og renggring af egne

veerelser samt inden- og udendgrs feellesarealer. - 17-arige beboere kan deltage i samme undervisnings-

og aktiveringstilbud som voksne beboere.

Undervisning og aktivering tilrettelaegges sa vidt mul-
ligt som heltidsundervisning pa seerlige hold malrettet

VOKSENUNDERVISNING E AKTIVERING QQ

Beboere over 17 ar i fase 2 skal arligt
modtage min. 400 timers undervisning i:

Beboere over 17 ar skal arligt tilbydes
min. 380 timers individuel aktivering som for eksempel:

. Sprog (dansk, engelsk og modersmal). - Praktisk arbejde pa opholdscenteret (indvendig og
udvendig vedligeholdelse, reparationer og forbedringer
Fag, som giver beboeren feerdigheder til at starte pa bygninger, inventar og faellesomrader).

virksomhed eller opna beskaeftigelse i sit hjemland.
Administrationsopgaver.
Mulighed for szerskilt tilrettelagt undervisning for
beboere over 17 ar med sezerlige faglige kvalifikationer. - Deltagelse i tilboud om aktiviteter (sport, fritid, social,

kultur, projekter og kurser).
Fremrykket danskundervisning ved overgang til

integration. Deltagelse i intern produktionsvirksomhed.

Hjemrejseforberedende undervisningslektion til - Eksternt praktikophold uden for opholdscenteret.
afviste asylansggere.



0G AKTIVERING ........
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LONNET PRAKTIK UNDER UNGDOMSUDDANNELSE

Beboere, der er optaget pa en ungdomsuddannelse, kan deltage i lgnnet og
ulgnnet praktik. Lgnindkomsten bliver modregnet i beboerens kontante ydelser
efter et "krone-til-krone"-princip.

Beboere i Ignnet praktik skal desuden betale husleje pa indkvarteringsstedet.
Personen kan blive palagt ogsa at skulle betale husleje for indkvartering af sin
egtefaelle og sine bgrn under 18 ar.

MULIGHED FOR BESK/ZAFTIGELSE

Udleendingestyrelsen kan godkende, at en beboere over 18 ar tager ordinser beskaeftigelse uden offentlig tilskud og pa
lgn- og ansaettelsesvilkar svarende til andre i lignende ansaettelsesforhold, hvis beboeren opfylder lovgivningsmaessige
krav og kan fa et konkret tiloud om beskaeftigelse hos en konkret arbejdsgiver. Dette kan kun ske under forudsaetning af,
at beboeren har fastlagt identitet, dokumenteret ophold i minimum 6 maneder og sagsbehandling i normalprocedure.

Operatgren tilpasser beboerens kontrakt med
asylcentret til beskaeftigelseskontrakten. Be-
skaeftigelseskontrakten kan ikke overfgres til lig-
nende beskaeftigelse hos en anden arbejdsgiver.
Zndringer i arbejdsvilkar, Isnforhold, arbejdssted
eller gnske om beskeeftigelse hos en anden ar-
bejdsgiver kraever forudgaende godkendelse hos
Udleendingestyrelsen.

Beskaeftigelse uden Udleendingestyrelsens god-
kendelse kan medfgre strafansvar bade for be-
boeren og arbejdsgiveren. Beboerne ma ikke
drive selvstaendig virksomhed. Operatgren hjzel-
per med at facilitere (video)mgder for beboeren
(eventuelt med tolk) fgr, under og efter en be-
skaeftigelseskontrakt bliver indgaet med Udlaen-
dingestyrelsen.

Beboere, der har et arbejde inden for et fag- om-
rade, som er omfattet af positivlisten, kan sgge
om opholdstilladelse pa dette grundlag. Beboe-
re, der far et arbejde med hgj lgn, kan sgge om
opholdstilladelse efter belgbsordningen.

BESKZAFTIGELSESKONTRAKT N

Kontrakt om beskaeftigelse indgas szerskilt
mellem beboeren og Udlaendingestyrelsen
ved godkendelse til ordinzer beskaeftigelse.

||k

Modregning af beboerens nettolgn sker efter AM-
fradrag (8%) og skat (30% af det resterende belgb) i
de kontante ydelser fra Udleendingestyrelsen efter et
"krone-til-krone"-princip.

Beboeren kan blive palagt at forsgrge sin segtefeaelle og
sine bgrn under 18 ar.

Beboeren kan blive palagt at betale husleje for

sig selv og eventuelt sin aegtefeelle og barn under 18 ar
pa opholdscentret (husleje i 2024: 7.491 kr. til ind-
betaling senest den 5. i hver maned).



BORNEUNDERVISNING
0G AKTIVITETER

Operatgren skal sikre pasning, undervisning og fritidstilbud i strukturerede padagogiske rammer til alle
asylansggerbgrn med flere i alderen 3-16 ar, herunder specialundervisning og individuelt tilpassede undervis-
ningstilbud. Det er med tilladelse fra Udlaendingestyrelsen muligt for operatgren at etablere szerlige under-
visningsordninger som specialundervisning og individuelt tilpassede undervisningstilbud.

LEGESTUE

Pasningstilbud til bgrn i alderen 3-5 ar med szerligt paedagogisk fokus pa tryghed og struktur.

- Strukturskabende pasningstiloud under kvalificerede paedagogiske forhold.

- Forudsezetningen er 800 arlige abningstimer, som kan udvides med op til 400 timer om aret.

- Tilrettelzeggelse af legestueaktivitet (omfatter ud over bgrnepasning blandet andet ogsa
foraeldresamtaler, ekskursioner og deltagelse i arrangementer pa tveers af asylcentre).

- Involvering af beboere som et led i deres aktivering - dog under skaerpede retningslinjer pa
grund af manglende mulighed for at indhente bgrneattester pa beboere.

OR S

— BORNEUNDERVISNING
/i Barn i den undervisningspligtige alder (6-16 ar) gar i skole (kommmunale folkeskoler, friskoler, private grund-
skoler eller operatgrens egne skoler) og modtager undervisning tilsvarende den, der bliver tiloudt tosproge-
G de elever i den danske folkeskole med formal om fremme af bgrnenes:
@ - Alsidige udvikling af kundskaber, feerdigheder, arbejdsmetoder og udtryksformer.
- Kendskab til og forstaelse for dansk kultur, andre kulturer og menneskets samspil med naturen.
= - Forstaelse for veerdier som medbestemmelse, medansvar, rettigheder og pligter med frihed og folkestyre
_ ved at bygge undervisningen pa andsfrihed, ligeveerd og demokrati.
Evne til at bega sig i fremtiden, uanset om bgrnene bliver i Danmark eller rejser ud.
%'ﬂ FRITID
“ Bgrn (6-16 ar) skal have tiloud om at deltage i fritidsaktiviteter i eftermiddags- og aftentimerne samt i
skoleferierne. Det drejer sig om 120-160 timers almindelige fritidsaktiviteter arligt (afhaengig af bgrnenes
V'Y klassetrin).

& Fritidsaktiviteterne kan for eksempel veere forskellige sportsgrene, undervisning og hobbyaktiviteter. Ope-
ratgren kan tilrettelaegge og afvikle fritidsaktiviteter i samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber og
foreninger med kvalificeret vejledning.

%/ Operatgren skal ogsa sikre et udvidet fritidstilbud (for eksempel eksterne tilbud i SFO, klub eller lokale
sports- og fritids- foreninger eller udvidet dbningstid).
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ET TYPISK SKOLEAR FOR ASYLANSOGERBORN

40 UGER / 200 UNDERVISNINGSDAGE

INDSKOLING MELLEMTRIN ALM. UDSKOLING UDVIDET UDSKOLING
0.- 3. klasse 4. - 6. klasse 7.-9. klasse 10. klasse
Minimum 1.100 timer* Minimum 1.320 timer* Minimum 1.400 timer* Minimum 840 timer*

IRl lusive B0 iimers [l dbehiEsl Inklusive 120 timers lektiehjselp Inklusive 80 timers lektiehjeelp Eksklusive lektiehjzelp

*Timer er angivet som klokketimer inklusive pauser og faglig fordybelse




AFGORELSE OM
OPHOLDSTILLADELSE

Nar en beboer far meddelt opholdstilladelse, er det
operatgrens ansvar at varetage fglgende opgaver:

OPERAT@QRENS TJEKLISTE VED
OVERGANG TIL INTEGRATION

v

v

S NSNS S

Daglig gennemgang af kommende integrationer i IBS for
overblik over opholdstilladelser og dato for overgang til
integrationskommunen.

Tilbud om intensiv danskundervisning i 25 timer om
ugen til beboere over 18 ar frem til udflytning i egen bolig
i integrationskommunen.

Overgivelsessamtale med beboeren (information om
overgangen til integration).

Dialog med integrationskommunen om tilpasning af
integrationsindsatserne til beboerens forudsaetninger
(almentilstand og kompetencer).

Klarggring af overgivelsesskema (tilgeengelig i LetAsyl)
og vejledning for voksne og ledsagede mindrearige over
15 ar til "integrationskommunen” senest 14 dage efter
meddelelse om opholdstilladelse.

Samtaler om planlaegning af den praktiske flytning.

Flytteplanlaegning (for eksempel transport af ejendele).
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Hjemrejsestyrelsen er ansvarlig for
planleegningen af konkrete udsen-
delser, hvilket sker i samarbejde med
blandt andet politiet, anklagemyndig-
heden, kriminalforsorgen, Rgde Kors,
Dansk Flygtningehjeelp og udenland-
ske ambassader i Danmark.




ENDELIGT AFSLAG

MYNDIGHEDSOVERDRAGELSE
TIL HIEMREJSESTYRELSEN

Ved endeligt afslag pa en asylansggning med videre bliver
den afviste beboer palagt en udrejsefrist og dermed pligt
til at udrejse af Danmark. Hjemrejsestyrelsen star for ud-
sendelse af personer, der har faet et endeligt afslag.




