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1. INTRODUKTION

PIXl-operatgrkontrakten for opholdscentre

Formalet med denne PIXI at give et indblik i den praktiske opgaveportefglje og de faste
ydelser, der definerer operatgrens driftsopgave pa indkvarteringssteder for asylansggere

I Danmark. Dette er den 3. udgave af PIXl-operatgrkontrakten for opholdscentre, som

AsylISyd udgiver pa vegne af Udlaendingestyrelsen.

Det er Udleendingestyrelsens opgave at sikre ind-
kvartering til asylansggere m.fl. i Danmark. Opgaven
bliver Igst i et bestiller - udfgrer samarbejde med en
reekke operatgrer (kommuner, Rgde Kors og Krimi-
nalforsorgen), som Udleendingestyrelsen bestiller
til at udfgre den daglige driftsopgave af indkvarte-
ringsstederne.

Driftsopgaven er beskrevet i en kontrakt, som Ud-
laendingestyrelsen har indgaet med operatgren.
Kontrakten skal sikre rammen for en helhedsorien-
teret indsats, der giver asylansggerne en tryg, veerdig
og meningsfuld opholdstid under Udleendingesty-
relsens behandling af deres asylsag og frem til afgg-
relsen om opholdstilladelse eller udrejse.

PIXI'en opsummerer punkter fra kontrakten
mellen Udleendingestyrelsen og operatgrerne
pa opholdscentre med relevans for Dbl.a.
personale med Iintern og ekstern tilknytning
til driftsarbejdet pa opholdscentrene og andre
med interesse savel som behov for generel viden om
udfgrerdelen af operatgrens driftsopgave.

OPERATORENS DRIFTSOPCAVE

Tilbud om ydelser, der skaber ro
og struktur i beboernes hverdag

nformation og vejledning om pligter og
rettigheder overfor myndighederne og

det danske samfund (dets borgere, normer
og veerdier)

ryghedsskabende samarbejde med
lokale myndigheder (fx politi), frivillige
0g andre samarbejdspartnere

Mulighed for deltagelse | ngdvendige
opgaver, undervisning og aktivering

Fastholdelse af ansvar for egen (og evt.
families) hverdag, uanset om fremtiden
ligger i eller uden for Danmark

Stgtte realistisk opfattelse af egen situation



2. ASYLPROCESSEN

Sagsbehandlingens faser

Fase |
MODTAGELSE
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REGISTRERING

Alle nyindrejste udlaendinge | Dan-
mark kan registrere sig som asylan-
spgger ved personligt fremmede og
afgivelse af fingeraftryk ved politiet
pa Modtagecenter Sandholm.

=
OPLYSNINGS-
oG MOTIVSAMTALE

Samtale med Udlaendingestyrelsen

til klarleeggelse af den enkelte asyl-
ansggers Iidentitet, baggrund og
motiv for at sgge asyl | Danmark.

DUBLIN-FORORDNINGEN

Forordningens kriterier klarlaegger,
hvilket EU/E@S-land, der baerer an-
svaret for at behandle den enkelte

asylsag.

INDKVARTERING

Alle asylansggere 1 Danmark bliver
som udgangspunkt indkvarteret pa
Modtagecenter Sandholm eller Bar-
necenter Sandholm efter registre-
ring og efterfelgende overflyttet til
andre asylcentre | Danmark.

Fase 2
SAGSBEHANDLING

- EJ

ANSVARSFORDELING

Udlaendingestyrelsen er ansvarlig for
behandling af alle asylsager i 1. instans
efter felgende procedurer:

%

NORMALPROCEDURE

APPEL VED AFSLAG
I NORMALPROCEDURE

Ved afslag i normalprocedure overgar
sagen som klage til Flygtningenaesv-

= a6

ABENBART GRUNDL®S
PROCEDUREN (AG)

ABENBART GRUNDL®S HASTER
PROCEDUREN (AGH)

E—

£

~ APPEL VED AFSLAG
(AG- OG AGH PROCEDURE)

Ved uenighed om afslag nedlaegger
Dansk Flygtningehjaelp veto mod
Udlaendingestyrelsens afggrelse, og
sagen behandles | stedet | normalpro-
ceduren.

Fase 3

OPHOLD / UDREJSE

v

OPHOLD

Ved opholdstilladelse tildeler Udlaendingestyrel-
sen personen en bopaxlskommune, som er an-
svarlig for etablering af den nye borger.

X

ENDELIGT AFSLAG

Ved endeligt afslag fastseetter Udlaendingesty-
relsen en udrejsefrist for den afviste asylansgger.

Nl
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UDREJSEKONTROL

Politiet foretager udrejsekontrol, hvis den afviste
asylansgger ikke er udrejst af Danmark ved ud-

rejsefristens udligb.

OVERFLYTNING

Den afviste asylansgger overflyttes til hjem- el-
ler udrejsecenter, hvis vedkommende ikke er
udrejst af Danmark ved udrejsefristens udlgb.
Overflytning til hjemrejsecenter sker, nar den
afviste asylansgger medvirker til sin udrejse.
Overflytning til udrejsecenter med opholdspligt
sker, hvis den afviste asylansgger ikke medvirker
til sin udrejse.

7

R

GENOPTAGELSE AF ASYLSAG

En afsluttet asylsag kan genoptages | tilfaelde af
nye oplysninger og vil i sa fal returnere til fase 2.



5. INDKVARTERING

Asylansggere bliver som udgangspunkt indkvarteret pa et asylcenter efter registrering ved de danske myndighe-

der. Indkvarteringsperioden forlgber over den tid, det tager, inden asylansggeren far opholdstilladelse, udrejser
eller bliver udsendt.

1 2020 BLIVER DER DREVET FOLGENDE CENTERTYPER | DANMARK :

MODTAGECENTER OPHOLDSCENTER BORNECENTER

Indkvarterer nyindrejste Indkvarterer familier og enlige Indkvarterer uledsagede

asylansggere m.fl. voksne asylansggere over 18 ar. mindrearige asylansggerbgrn
under 18 ar.

KVINDEAFDELING OMSORGSPLADSER HIJEMREJSECENTER

Indkvarterer enlige kvinder med Omsorgspladser findes pa for- Indkvarterer afviste asylansggere
eller uden bgrn og eller saerligt skellige centre til sarbare asylan- uden lovligt ophold, som gnsker
behov for ophold | kvindeafdeling. sggere med saerlige behowv. at medyvirke til egen hjemrejse.

UDREJSECENTER UDLZANDINGESTYRELSEN tilpasser lgbende behovet

Indkvarterer bl.a. afviste asylan- for abninger og lukninger af centre i henhold til bl.a.
sggere, som naegter at medvirke

til egen hjemrejse og personer Indrejsetallet.
pa talt ophold.

PRIVAT INDKVARTERING

Asylansggere kan sgge om lov til privat indkvartering udenfor centersystemet. Udlaendingestyrelsen skal godken-
de ansggning om privat indkvartering, som sikrer at ansggeren, boligen og den private indkvarteringsvaert opfyl-

der en raekke konkrete betingelser. Beboere skal desuden indga en saerskilt kontrakt med Udleendingestyrelsen
om udflytning fra asylcentret.

Privat indkvartering kan forega, indtil asylansggerens sag er faerdigbehandlet :

- | egenfinansieret lejemal (ansggningsskema INT1) ﬂ /\‘_T

- Hos herboende aegtefaelle med lovligt ophold i Danmark (ansggningsskema IN2)
- Hos familie eller venner med lovligt ophold | Danmark (ansggningsskema IN3)




4. RAMMEN OM ET ASYLCENTER

L4
( HUSORDEN

Alle asylcentre skal have
en husorden med
retningslinjer for bl.a. :

ADF/ZERD

Tilstedevaerelseskontrol,
udluftning, rygning, alkohol,
handtering af ejendele m.v.

PLIGTER OG RETTIGHEDER
PA ASYLCENTRET

Myndigheder, med-
beboere, personale m.v.

PLIGTER OG RETTIGHEDER
| LOKALSAMFUNDET

Myndigheder, naboer,
gvrige borgere, stgj,
trafikale forhold m.v.

Gentagne overtrae-
delser af en husor-
den kan medfgre
bortvisning fra om-
rader pa asylcentret
eller anmodning til
Udlaendingestyrel-
sen om flytning af
beboeren.

/— UDLZENDINGESTYRELSENS
BOOKINGFUNKTION

Udlaendingestyrelsens bookingfunktion skal sikre den bedst mulige udnyt-

telse af indkvarteringskapaciteten og de bedst mulige vilkar for den givne
beboergruppe.

Operatgren udpeger én eller flere kontaktpersoner som bindeled i kommuni-
kationen mellem Udlaendingestyrelsens bookingfunktion og asylcentrene. Kon-
taktpersonerne skal have indgaende praktisk kendskab til beboersammensaet-
ning, indretning m.v. pa indkvarteringsstederne.

OPERATORENS BOOKINGFUNKTION
OMFATTER LOBENDE OPDATERING AF:

’ Kapacitetsudnyttelsen pa centrene i IBS
(4

(Indkvarterings- og Ydelsesberegningssystem)

’ Fgdsler, dgdsfald, flytning, sendring i forsgrgelsesstatus
(4 ved 18 ar, aendring i civilstatus m.v.

’ Beboernes stamoplysninger til sikring af, at oplysningerne
?  (sundhedsjournal, skolepapirer, oplysninger i sociale sager m.v.)

folger beboeren under hele sit ophold | indkvarteringssystemet.

’, Flyttegnsker som stambemaerkninger i IBS om

flytning af beboeren til anden indkvartering.

’ Orientering til Udlaendingestyrelsens bookingfunktion kan ske
? pr.e-mail US-booking@us.dk i hastetilfeelde (fx ved mistrivsel

eller dokumentation for naer families indrejse | Danmark).

’ Hjeelp til at udfylde og indsende ansggningsskema til
(4

Udleendingestyrelsen ved gnske om privat indkvartering



.. RAMMEN OM ET ASYLCENTER fortsat ...

TILSTEDEVZAERELSESKONTROL
UDEBLIVELSE

Beboerne har opholdspligt pa det center,

hvor de er indkvarteret. Personalet skal opdatere udeblivelse af en beboer

5 | IBS og LetAsyl ved kendskab til, at en beboer réelt
INDIKATION PA UDEBLIVELSE : ikke opholder sig pa asylcentret.

- manglende afhentning
af post og kontante ydelser

- ingen henvendelse til

@ % =
S _ & B - ® ® . . _';_ ot _,’_
personalet pa opfordring o 2 =1 " AT
- udeblivelse fra ngdvendige Qw ﬁw & r r B

opgaver, undervisning og aktivering

FORSIKRING OC OKONOMISK ANSVAR VED SKADER

- Udlaendingestyrelsens bygninger og inventar er omfattet af sta-
tens regler for selvforsikring. Operatgren er ansvarlig efter dansk

rets almindelige regler.

- Udbedring og genanskaffelser efter mindre skader som fglge af
haerveerk, tyveri og brand er derimod en del af den lgbende gjen-
domsdrift. Det geelder ogsa ved skader pa lejede bygninger, som
Ikke er omfattet af udlejers ansvar.

- Udbedring af stgrre skader sker efter konkret skadesvurdering af
Udlaendingestyrelsen og i henhold til den gaeldende vedligehol-
delsesplan for den pagaeldende bygning.

- Beboere, der kommer til skade under lovlig aktivering, er omfattet
af de almindelige arbejdsskaderegler. Arbejdsulykker mv. anmel-
des til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, som er en del af ATP.

- Sager, hvor en beboer ggr skade pa andre eller andres ejendele,
skal sendes til Udleendingestyrelsen.

FOLSOMME OPLYSNINGER

Operatgren og Udlaendingestyrel-
sen kan pa begeering videregive
oplysninger af fglsom karakter om
en beboer uden samtykke, hvis det
er ngdvendigt for fx aministration
af driftsopgaven, udbetaling af kon-
tante ydelser, administration efter
udlaendingelovgivningen, flytning af
beboere mellem operatgrer og ngd-
vendige helbredsoplysninger.

Jf. Persondataforordningen omfat-
ter folsomme personoplysninger
bl.a. oplysninger om beboernes race,
politisk overbevisning, religion, ge-
netiske data, biometriske data med
formal om entydig personidentifika-
tion, helbredsoplysninger og seksu-
elle forhold eller orientering.



5. INDKVARTERINGSYDELSER

KONTANTE 2020 - TAKSTER FOR KONTANTE YDELSER

YDELSER
Eks. pa belgb til udbetaling hver 14. dag :

Udbetaling af kontante
ydelser sker efter fast pro-
cedure hver torsdag i ulige FAMILIE

uger under hensyntagen til 2 voksne og 2 bgrn Fase 1: Fase2 & 3:
4L.4622,60 kr.

helligdage. Inkl. fuld tilleegsydelse 3.176,88 kr.
Uden cafeteriaordning

Beboerne skal mg@de per-
sonligt op for at fa udbetalt

Ingen bgrn Fase 1: % Fase2 & 3:
deres kontante ydelser. Inkl. fuld tillaegsydelse 872,20 kr. 1.183,84 kr.
Uden cafeteriaordning

ENLIG VOKSEN

Beboere, der er forhindret |
at mgde personligt op fx pa
grund af sygdom eller sam- GRUNDYDELSE

tale med myndigheder, kan
med en szraftale hente de- Daekker udgifter til mad, hygiejneartikler m.v. Forudbetales til beboere over

res kontante ydelser en an- 18 ar, der er indkvarteret med eller uden aegtefeelle eller samlever og ikke er
den dag. omfattet af cafeteriaordning pa centret.

% 53,40 kr. pr. dag 42,27 kr. pr. dag
med segtefeelle/samlever

Ej realiserede
ydelser bliver

opbevaret og EVT. FORSORGER- REDUCERET

modregnet af TILLAGSYDELSE TILLZAG FORSORGER-

Udlsendinge- Bagudbetales til be- Forudbetales pr. barn TS

stvrelsen. boere over 18 ar og ved 1. og max. 2. barn til |

y uledsagede mindre- beboere med forsgrger- EZ?EiZ:tglizpr;ax

arige, som overholder pligt for bgrn under 18 7 fea i .beboere'
deres kontrakt med ar, som de er indkvarte- rﬁed forsgrgerpligt
operatgren om under- ret sammen med.

L I for bgrn under 18 ar,
visning og aktivering.

Fase1: som de er inkvarte-
Fase 1: 62,29 kr. ret sammen med.
8,90 kr. pr. dag pr.dag pr. barn 44,50 kr.
Fase2 & 3: Fase 2 & 3 pr.dag pr. ba_m
31,16 kr. pr. dag 84,52 kr. uden_ cafeteria-
ordning

pr.dag pr. barn
| normalprocedure




.. INDKVARTERINGSYDELSER fortsat ...

N e

HYGIEJNE

Personalet Instruerer beboerne
| renggring og hygiejniske forhold
pa asylcentret.

T v &0 1=

TRaNsPoRT RN B8 B R
Operatgren skal sikre den billigst mulige transportform, nar
beboerne skal transporteres til og fra servicetilbud, myndig-
hedssamtaler og flytning mellem asylcentrene.

Der geelder saerlige regler ved transport af beboere til udrejse-
centre, som Kraever ledsagelse af centerpersonale.

Beboerne betaler selv for al anden transport.

:"'.: VAGTBEREDSKAB &
A BEREDSKABSPLAN

Hvert asylcenter har en vagtfunk-
tion til sikring af, at operatgren og
beboerne altid kan komme | kon-
takt med politi og andre myndig-
heder | tilfeelde af haervaerk, vold,
akut opstaet sygdom og lignende
kritiske situationer.

Asylcentre uden fast dggnbeman-
ding har et vagtberedskab, som
beboerne kan tilkalde udenfor ab-
ningstiden ved akut behov for fx
politi, laeagevagt eller ved akut op-
staede problemer med bygninger
og installationer.

Udlaendingestyrelsen afggr ud fra
beboersammensaetningen pa et
asylcenter, om der skal veere fast
dognbemanding.

Hvert asylcenter har en bered-
skabsplan med instrukser og hand-
lingsprocedurer, hvis der fx opstar

brand pa centret, sker overfald eller
dgdsfald.

SOCIALE NETVZARKSYDELSER

Operatgren laver egne faste procedurer for koordinering af so-
ciale netveerksydelser og initiativer, der bliver iveerksat pa tveers
af kontraktens fagomrader (social, sundhed, undervisning og
aktivering).

Operatgrens forpligtelser til sociale netvaerksydelser :

Vejledning og radgivning om sociale forhold fx ved
flytning, offentlige institutioner og daglige ggremal

Sikre at beboerne forstar deres pligter og rettigheder

Etablering af beboerrad pa asylcentrene til sikring
af beboernes medindflydelse pa dagligdagen

Praktiske procedurer ved dgdsfald

Kriseintervention, konfliktlgsning
0g psykosocialt beredskab

Skaerpet opmaerksomhed og underretningspligt
om bgrns fysiske og psykiske trivsel - herunder pligt
til opsggende arbejde | forhold til forseldre med bgrn
under 3 ar og gravide kvinder

Saerlige behov og stgtteforanstaltninger

Szerlig indsats for ofre for menneskehandel,
herunder ekstra hjaeelp efter behov

Socialt netvaerksarbejde for ledsagede uledsagede
mindrearige (bgrn under 18 ar, som er ledsaget af
andre end den/dem med foraeldremyndighed)

Betjening af beboere bosat udenfor asylcentrene




o. SUNDHEDSYDELSER

Alle asylansggere under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse har ret til ngdvendig, uopsaettelig og smertelin-
drende sundhedsbehandling. Ved uopsaettelig forstas, at behandling ikke kan vente, fordi der er risiko for forvaer-

ring, og for at tilstanden udvikler sig til at blive kronisk. Det uopsaettelige ligger udover det akutte. En laege afggr
altid, om sygdommen er uopsaettelig.

KAUTION TIL BEHANDLING

Alle ngdvendige, men ikke akutte behandlingsformer som fx hospitalsbehandling, kraever kaution som
godkendelse fra Udleendingestyrelsen inden behandlingsstart, hvis anden behandling ikke er forsggt.

Udlaendingestyrelsen skal ligeledes godkende indkgb af hjeelpemidler til mere end 10.000 kr.

ANDRE BEHANDLINGER (uden kaution)

e
Operatgren kan ivaerksaette flg. uden godkendelse fra Udlsendingestyrelsen: 4}' Bt
- Konsultationer ved fx alm. praktiserende laege, vagtlaege, speciallaeger og jordemoder —
- Nedvendig medicin ( bade receptpligtig og ikke-receptpligtig ) —

- Hjeelpemidler under 10.000 kr.

VEJLEDNING OM
SUNDHEDSBETJENING

ADMINISTRATIV SUNDHEDSBETJENING

Vejledning om beboernes ret og adgang til - Ansggning om behandlingskaution pa beboernes veg-
sundhedsbetjening foregar typisk som en ne til Udlaendingestyrelsen.

del af indflytningssamtalen pa et asylcenter

og handler om : - Dokumentation af Udlaendingestyrelsens godkendel-

ser eller afslag pa behandlingskaution i eget system.

-~ Organisering af sundhedsbetjeningen - Lgbende opdatering af journaler i EG-Clinea og videre-

- Pligter og rettigheder pa sundheds- givning af oplysninger efter regler og behov.

omradet - Arkivering af journaler pa egne beboere (med opholds-

Radgivning og vejledning om sund- tilladelse, med udrejsefrist eller forsvundne) til opbeva-
hedsfremme og sygdomsforebyggelse ring i min. 10 ar.




.. SUNDHEDSYDELSER fortsat ...

AKUT
SUNDHEDSBETJENING

MEDICIN, SYGEPLEJE-
ARTIKLER OG HJZELPE-

MIDLER M.V.
Regionerne har akutforpligtel-

se, det vil sige pligt til at udfgre,
falge op pa og betale for akut
sundhedsdhedsbehandling.

Beboeren betaler selv for medi-
cin, der ikke er laeageordineret.

Operatgren leverer fglgende
Operatgren sikrer, at beboer- - til beboeren som led i et

ne har adgang til sundheds- behandlingsforlgb :
behandling ved akut opstaet

sygdom. - Ngdvendig lsegeordineret

medicin (bade receptpligtig

| tilfeelde af sultestrejke skal og ikke-receptpligtig)

operatgren straks kontakte sin

sundhedsafdeling, c?let lokale Sygeplejeartikler og hjzelpe-
sygehus og Udleendingestyrel- midler (ngdvendig ud fra en
Sen. laegefaglig vurdering)

SUNDHEDSYDELSER
TIL BORN TANDPLEJE

Beboere under 18 ar har
samme adgang til sundheds-
ydelser som herboende bgrn.

Beboere under 18 ar har ret til
mindst 1 arligt forebyggende
tandeftersyn og behandlende

Her tilbyder operatgren : tandpleje efter behov.

Sundhedsvejledning - Beboere over 18 ar har kun ret
til tandbehandling, der er ngd-
vendig, uopseettelig og smer-
telindrende.

Funktionsundersggelser
ved sundhedsplejerske

Forebyggende helbredsunder-
sggelser ved laege (5 uger, 5 og
12 mdr.samt 2, 3, 4 og 5 ar)

Ind- og udskolingsundersggelse

Vaccinationer (efter Sundheds-
styrelsens gaeldende vejledning)

dget kontakt til bgrn og unge
med saerlige behov




NODVENDIGE OPGCGAVER, VOKSEN-
UNDERVISNING & AKTIVERING

Afhaengig af beboernes alder, helbredsmaessige tilstand og aktuelle fase i sin sagsbehandling er alle
voksne beboere omfattet af lovpligtig deltagelse i ngdvendige opgaver pa asylcentret, undervisning og

aktivering fra 15 til 37 timer om ugen.

@ —r KONTRAKT

Alle beboere over 18 ar skal senest 7 dage efter indflytning
pa et asylcenter indga en (sa vidt mulig) gensidig kontrakt
med operatgren om undervisning, aktivering og ngdvendi-
ge opgaver. Tilflyttede beboere med en kontrakt fra et andet

asylcenter, far denne overfgrt gennem LetAsyl. Evt. revide-

At skabe en aktiv og menings- ring af kontrakt sker ved behov, faseskift og/eller senest efter
fuld hverdag for beboerne & mdr

At fremme forudsaetningerne
for en vellykket integration eller
tilbagevenden til hjemland

At vedligeholde og udbygge
beboernes almene og faglige
faerdigheder

Deltagelse bliver registreret | IBS og afstemt ift. beborens
iIndividuelle kontrakt 1| henhold til bekendtggrelsen om un-
dervisning og aktivering af voksne asylansggere (VUA-regi-

. : strering).
At styrke beboernes handtering 9)

af ansvar for eget liv og feelles-

; Overholdelse af kontrakten har indflydelse
skabet pa asylcentret

pa udbetalingen af kontante ydelser.

OBLICATORISK ASYLANSOGERKURSUS

Alle asylansggere over 18 ar (17-arige ma gerne veere med) skal deltage pa et seerligt tilrettelagt asylansggerkursus
mMed start senest 2 uger efter ankomst til Danmark. Kurset er en introduktion til Danmark (sprog, kultur og samfund),
som fordeler sig pa 8 moduler af hver 4 timers varighed hos henholdsvis Udlaendingestyrelsen og operatgren :

UDLZENDINGESTYRELSEN OPERATOREN
| ewwnr ] wewwz | Memwss | edwes

DANSK KULTUR OG SAMFUND

_ _ Seksualmoral, ligestilling
Pligter og rettigheder Introduktion til samt kvinders og

minoriteters rettigheder

e INDKVARTERINGSSYSTEMET DET DANSKE SPROG

Faserne | behandlingen
af asylsager det danske sprog




NODVENDIGE
OPGAVER

y )
.n/ﬁz’ﬁ\
Beboere mellem 18-60 ar
har pligt til at deltage

I ngdvendige opgaver
pa asylcentret som fx:

. Madlavning

.+ Oprydning og renggring af
egne veerelser

- Oprydning og renggring af
iIndendgrs faellesarealer

.- Oprydning og renggring af
udendgrs feellesarealer

VOKSEN-
' UNDERVISNING

Beboere over 17 ar i fase 2 og 3
skal arligt modtage min. 400 timers
undervisning i :

. Sprog (dansk, engelsk og modersmal)

- Fag, som giver beboeren faerdigheder til
at starte selvstaendig virksomhed eller
opna beskaeftigelse i sit hjemland

- Mulighed for saerskilt tilrettelagt under-
visning for beboere over 17 ar, som har
szerlige kvalifikationer indenfor et speci-
fikt fagomrade

- Fremrykket danskundervisning ved over
gang til integration

J VOKSEN-
UNDERVISNING
— & AKTIVERING

17-21-arige beboere i fase

2093

skal arligt tilbydes undervisning
og aktivering i min. 800 timer.

. 17-arige beboere kan deltage i samme
undervisnings- og aktiveringstilbud

som voksne beboere

. Undervisning og aktivering tilrettelaegges

sa vidt muligt som heltid

sundervisning

oa saerlige hold malrettet gruppen

- VUA for denne gruppe kan tilrettelaegges

som heltidsundervisning

Beboere over 17 ar skal a

Qo AKTIVERING

rligt tilbydes min.

380 timers individuel aktivering som fx:

. Praktisk arbejde pa asylcentret (indven-

dig og udvendig vedlige
tioner og forbedringer p

holdelse, repara-
a bygninger, in-

ventar og faellesomrader)

. Administrationsopgaver

. Deltagelse i tilbud om a

Ktiviteter (sport,

fritid, social, kultur), proj

ekter og kurser

. Deltagelse i intern produktions-

virksomhed

- Praktikophold udenfor asylcentret




.. NODVENDIGE OPGAVER, VOKSENUNDERVISNING & AKTIVERING fortsat ...

LONNET PRAKTIK
UNDER UNGDOMSUDDANNELSE

Beboere, der er optaget pa en ungdomsuddannelse, kan deltage i Ignnet og
ulgnnet praktik. Lanindkomsten bliver modregnet | beboerens kontante ydel-

ser efter et krone-til-krone-princip.

Beboere i Ignnet praktik skal desuden betale husleje pa asylcentret og kan
blive palagt ogsa at skulle betale husleje for indkvartering af sin segtefaelle og
sine bgrn under 18 ar.

MULIGHED FOR BESK/ZEFTIGELSE

Beboere over 18 ar kan tage ordinaer beskaeftigelse uden offentligt tilskud og pa Ign- og ansaettelsesvilkar sva-
rende til andre i lignende anseaettelsesforhold med Udleendingestyrelsens godkendelse af et konkret tilbud om
beskaeftigelse hos en konkret arbejdsgiver. Dette kan kun ske under forudsaetning af, at beboeren har fastlagt
identitet, dokumenteret ophold i min. 6 maneder og sagsbehandling i normalprocedure.

Operatgren tilpasser beboerens kontrakt med
asylcentret til beskaeftigelseskontrakten. Beskaef-
tigelseskontrakten kan ikke overfgres til lignende
beskaeftigelse hos en anden arbejdsgiver. &An-
dringer i arbejdsvilkar, lgnforhold, arbejdssted el-
ler gnske om beskaeftigelse hos en anden arbejds-
giver kreever Udleendingestyrelsens godkendelse
forud for pabegyndelse af arbejdet.

Beskaeftigelse uden Udleendingestyrelsens god-
kendelse kan ifalde strafansvar bade for beboeren
og arbejdsgiveren. Beboerne ma ikke drive selv-
staendig virksomhed. Operatgren hjselper med
at facilitere (video)mgder for beboeren (evt. med
tolk) fgr, under og efter en beskasftigelseskon-
trakt bliver indgaet med Udleendingestyrelsen.

Beboere, der far tiloudt arbejde inden for et fag-
omrade, som er omfattet af positivlisten, kan sgge
om opholdstilladelse pa dette grundlag. Beboere,
der far tilbudt arbejde med hgj Ign, kan sgge om
opholdstilladelse efter belgbsordningen.

BESKZEFTIGELSESKONTRAKT E'

Kontrakten indgas saerskilt mellem
beboeren og Udlaendingestyrelsen ved
godkendelse til ordinaer beskaeftigelse :

- Modregning af beboerens nettolgn sker
efter AM-fradrag (8%) og skat (30% af det
resterende belgb) | de kontante ydelser
fra Udlaendingestyrelsen efter et
krone-til-krone-princip

Beboeren kan blive palagt at forsgrge
sin segtefaelle og sine bgrn under 18 ar

Beboeren kan blive palagt at betale hus-
lejefor sig selv og evt.sin aegtefaelle og
bgrn under 18 ar pa asylcentret (md. hus-
leje 1 2017: 7.491 kr. til indbetaling senest

d. 5.1 hver maned)
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8 UNDERVISNING Operatgren skal sikre pasning, undervisning og fritidstilbud i struktu-

rerede paedagogiske rammer til alle asylansggerbgrn i alderen 3-16 ar.

& AKTIVITETER Operatgren kan med tilladelse fra Udlaendingestyrelsen etablere saerli-

ge undervisningsordninger som specialundervisning og individuelt til-
passede undervisningstilbud.

Bgrn & unge

g LEGESTUE
Legestuen er et pasningstilbud til bgrn i alderen 3-5 ar. Her er seerligt paedagogisk fokus pa
tryghed og struktur efter en tid med stor uforudsigelighed og ofte barske oplevelser for bgrnene.

@d - Strukturskabende pasningstilbud under kvalificerede psedagogiske forhold

- Forudsaetningen er 800 arlige abningstimer, som kan udvides med op til 400 timer om aret
- Tilrettelaeggelse af legestueaktivitet (omfatter udover bgrnepasning bl.a. ogsa foraeldresamtaler,
@ ekskursioner og deltagelse i arrangementer pa tveers af asylcentre)

- Involvering af beboere som et led | deres aktivering - dog under skaerpede retningslinjer
pa grund af manglende mulighed for at indhente bgrneattester pa beboere

BORNEUNDERVISNING

i /; Bgrn i den undervisningspligtige alder (6-16 ar) gar i skole (kommmunale folkeskoler, friskoler, private grund-
skoler eller operatgrens egne skoler) og modtager undervisning tilsvarende den, der bliver tilbudt tosproge-

de elever | den danske folkeskole.

{3

@ Formalet med undervisningen er at fremme bgrnenes:

- Alsidige udvikling af kundskaber, feerdigheder, arbejdsmetoder og udtryksformer

- Kendskab til og forstaelse for dansk kultur, andre kulturer og menneskets samspil med naturen

- Forstaelse for veerdier som medbestemmelse, medansvar, rettigheder og pligter i et samfund
med frihed og folkestyre ved at bygge undervisningen pa andsfrihed, ligevaeerd og demokrati

- Evne til at bega sig i fremtiden, uanset om det bliver i eller udenfor Danmark

144=

FRITID

Bgrn (6-16 ar) skal have tilbud om at deltage i fritidsaktiviteter i eftermiddags- og aftentimerne samt i skole-
ferierne. Det drejer sig om 120-160 timers alm. fritidsaktiviteter arligt (afhaengig af bgrnenes klassetrin) plus
et udvidet tilbud, som fx kan udmgntes som en udvidet abningstid.

Fritidsaktiviteterne kan fx vaere forskellige sportsgrene, undervisning og hobbyaktiviteter. Operatgren kan
tilretteleegge og afvikle fritidsaktiviteter | samarbejde med lokale ungdomsskoler, klubber og foreninger
med kvalificeret vejledning.

Operatgren skal ogsa sikre et udvidet fritidstilbud
(fx eksterne tilbud i SFO, klub eller lokale sports- og fritidsforeninger). %*

* Udvidede er fritidstilbud ikke viderefgrt for alle grupper pa FL for 2019, men er fortsat gaeldende for dem pa asylaftalen.

[ &




L H B K KX

OPHOLDSTILLADELSE

Overgang til integration

Nar Udlaendingestyrelsen afggr en asylsag med opholdstilladelse, overgar den pagaeldende beboer

til integration i en given dansk kommune, som Udlaendingestyrelsen tildeler. Forud for beboerens
overgang til integrationskommunen er det operatgrens ansvar at varetage folgende opgaver:

TJEKLISTE VED INTEGRATION

Daglig gennemgang af kommmende integrationer i
IBS for overblik over opholdstilladelser og dato for
overgang til integrationskommune

Tilbud om intensiv danskundervisning | 25 timer om
ugen til beboere over 18 ar frem til udflytning i egen
bolig | iIntegrationskommunen

Overgivelsessamtale med beboeren (information om
INntegrationsfasen)

Dialog med integrationskommunen for malretning
og tilpasning af integrationen til beboerens forud-
saetninger (tilstand, kompetencer m.v.)

Klarggring af overgivelsesskema (tilgaengelig i LetAsyl)
og vejledning for voksne, uledsagede og ledsagede
mindrearige over 15 ar til integrationskommunen
senest 14 dage efter meddelelse om ophold

Udtalelse til brug for Udleendingestyrelsens
visitation af uledsagede mindrearige

For-samtaler om planlaegning af
den praktiske flytning

Flytteplanlaegning (fx transport af ejendele)

e ol olle ol oy o

VED AFSLAG
PA ASYLSAG

Radgivning om hjemrejse

Nar Udlaendingestyrelsen giver en be-
boer afslag pa sin asylansggning, skal
operatgren henvise til radgivning om
hjemrejse.

Radgivningen skal hjselpe den afviste
asylansgger med de praktiske aspek-

ter omkring hjemrejsen.
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10.

Operatgren sammensaetter og normerer et personale, som er fagligt
kvalificeret og tilstraekkeligt til den konkrete opgave. Ansaettelser og af-

PERSONALE skedigelser bliver tilpasset asylcentrets beboersammensaetning og det

aktuelle indkvarteringsbehov.
Funktioner

v
@00\ FUNKTIONSGRUPPER INDBERETNINGSPLIGT
A

Der er nultolerance overfor al kriminalitet pa asylcentrene. Alle kriminelle hand-
linger og mistanke om kriminelle handlinger skal meldes til politiet og indberettes
til Udlaendingestyrelsen.

- Reception
- Indkvartering og netvaerk

- Aktivering og undervisning
_ Service Procedurer for indberetning (elektronisk skema) :

- Bergldskab e IN8 ved mistanke om radikalisering og/eller chikane
- Social og sundhea (fx pa grund af race, religion eller kgn)

i
e
o

L1

Operatgren udpeger ressource-
personen, hvis opgave bestari:

e IN9 ved alle former for kriminalitet (fx trusler, seksuelle kraenkelser,
| vold, haerveerk, alvorlig selvskade og magtanvendelse) udfyldes til

RESSOURCEPERSON e IN10 ved magtanvendelse over for
uledsagede mindrearige asylansggere

e IN12 ved sager om nedsaettelse/fratagelse af kontante ydelser (nar
beboeren ikke overholder paleseg om at udfgre ngdvendige opgaver

- at bista beboerne i spgrgsmal eller ikke efterkommmer flyttepabud)

om minoritetsforhold

(fx religion eller LGBTI) UNDERRE D NGIa

Personalet har skaerpet pligt til at underrette de sociale myndigheder

- at holde sig orienteret om ved mistanke om og/eller kendskab til bekymrende forhold hos et barn.
forhold, som vedrgrer centrets

minoritetsgrupper

- at formidle kontakt til relevante

iINteressegrupper ved behov FRIVILLIGHED

Personalet informerer om frivillighed  Bliv frivillig pa et bgrnecenter ved at

pa et asylcenter via forskellige initiati-  tage direkte kontakt eller ved henven-
ver | lokalsamfundet. Frivillige involve- delse til Rgde Kors www.rodekors.dk
rer sig ved deltagelse eller donation fx  eller pa www.frivillignet.dk
TAVSHEDSPLIGT | veerksted, madlavning, handarbejde, n
Alle frivillige indgar en kontrakt med

idraet, genbrugsbutik og aktiviteter for
Al personale (inkl. praktikanter, bgrn.
frivillige og medarbejdere pa ar-

centret om tavshedspligt, samtykke
til at indhente bgrne- og straffeattest
bejdspravning) er underlagt straf- Doneret udstyr bliver solgt i asylcen-  samtindvigelseiat fglge de geeldende

felovens regler om tavshedspligt. trets genbrugsbutik. Salgsindtaegterne regler pa centret.
gar til aktiviteter for beboerne.

s




EJENDOMSDRIFT

Ansvarsomrader

ABNING
—'3[] OG INDFLYTNING

UDLZENDINGESTYRELSEN

Levering af bygninger | driftsklar
stand med brugbart inventar, hvis
Ikke andet er aftalt.

OPERATOREN

Sa vidt muligt sikring af ensartet
standard for inventar pa asylcen-
trene.

Drift af eget beredskabslager (regi-
strering, lagerstyring og lagerfgring
af basisinventar som fx senge, ma-
drasser, skabe, harde hvidevarer,
borde, stole og reoler, der som ud-
gangspunkt kun bliver anvendt |

forbindelse med abning af centre
| beredskab).

Disponering og klarggring af vaerel-
ser og lejligheder til indflytning.

EFTER AFTALE
MED UDLZENDINGESTYRELSEN

Hel eller delvis montering af ngd-
vendigt basisinventar til veerelser,
lejligheder, undervisningslokaler,
administration og tilknyttede
lokaler herunder harde hvide-
varer og mgbler.

Indkgb og montering af ngdvendigt
it- og AV-udstyr, telefoner, special-
inventar til fx sundhedsklinikker

og aktivitetsrelateret inventar.

I:I 1 DRIFT

OPERATOREN

Daglig drift, mindre reparatio-
ner og vedligehold til sikring af
funktionelle bygninger | overens-
stemmelse med den gaeldende
vedligeholdelsesplan.

Registrering af inventar.

Lobende udskiftning af inventar
fra eget pluklager efter behov.

Lebende disponering og klar-
ggring af veerelser og lejligheder
til nye beboere.

Forebyggelse og bekeempelse
af skadedyr herunder vaeggelus,
kakkelakker m.v.

Inddragelse af beboere til
vedligeholdelsesopgaver i det
omfang, det er handvaerks-
maessigt forsvarligt.

Sikring af funktionsdygtigt
brandslukningsudstyr.

. LUKNING
|>| oG UDFLYTNING
OPERATOREN

Sikring af overholdt vedligehol-
delsesstandard for bygningen.

Opsigelse af div. serviceaftaler.

Rydning af veerelser og andre
rum for beboernes personlige
ejendomme.

Handtering og evt. arkiveringaf
dokumenter med fglsomme
personoplysninger.

Indsamling af nggler og
aflevering med nggleplan.

Aflaesning af el- og vandmalere
(fotodokumentation).

EFTER AFTALE
MED UDLZENDINGESTYRELSEN

Afmontering og aflevering af

inventar til egen lagerbeholdning.

Renggring af inventar.
Oplysning om defekt inventar.
Opdatering af inventarliste.

Viderelevering af fx renggrings-
midler, kontorartikler o.l. til brug
pa andre asylcentre.

Aflevering af tjenestekgretgjer.
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12.

KVALITETSSIKRING

Tilsynsansvarlige

UDLZENDINGESTYRELSENS
TILSYN

0,0, Tilsyn med asylcenterdriften efter
operatgrkontraktens bestemmelser:

- Faglige tilsyn

- @konomiske tilsyn

- Bygningstilsyn

- Inventartilsyn

- Informationssikkerhedstilsyn

Evt. skeerpet tilsyn | forlaengelse
af et utilfredsstillende tilsyn
(evt. lukning af et asylcenter
som yderste konsekvens)

Udlaendingestyrelsens tilsyn kan forega an-
meldt og uanmeldt, ligesom de kan gennem-
fores skriftligt og ved personligt fremmgade.

Der kan vaere behov for at inddrage ekstern til-
synsbistand som fx bygningsfaglig radgivning
ved tilsyn med bygningsvedligehold, arealple-
je og terreeninstallationer.

OPERATORENS

TILSYN

0,0,

0,0,
o0

0,0,
0,0,

Hjemmeskoling efter de gaeldende
standarder for ordinaer undervisning
af asylansggerbgrn (inkl. underret-
ning til Udlaeandingestyrelsen ved
etablering af hjemmeskoling)

Barn af frihnedsbergvede foraeldre

Ledsagede uledsagede mindrearige
(bgrn under 18 ar ledsaget af andre

end den/dem med foraeldremyndig-
hed)

Drift og vedligehold af asylcentrene

Etablering af kommunalt tilsyn
pa egne skoler

Det er operatgrens ansvar at videresende til-
synsrapporter, der er gennemfgrt af andre
myndigheder, til Udlaendingestyrelsen.

Det kan bl.a. veere rapporter fra tilsyn gennem-
fort af fx Embedslaegen, brandmyndighederne,
Elektricitetsradet og levnedsmiddelkontrollen.



